PROJETO DE LEI N° 4.162, DE 17 DE SETEMBRO DE 2018

Dispde sobre a existéncia de formulédrio para
criticas, sugestdes e reclamagdes dos usuarios nas
unidades de atendimento ao publico da Secretaria
Municipal de Saude.

Art. 1°. As unidades de atendimento ao publico da Secretaria Municipal de
Satide deverdo disponibilizar aos usuarios formulario para criticas, sugestdes e reclamagoes,
em local visivel e de facil acesso ao publico e seus usuarios.

§ 1° Os formuléarios preenchidos deverdo ser acondicionados em caixas,
tipo urnas, com chave, a qual devera permanecer com o Gerente da Unidade.

§ 2°. Consideram-se como unidades de atendimento de saide as Unidades
Basicas e Secundarias de Satude, Consultérios Odontologicos, Policlinica, Pronto Socorro
Jodo Otavio.

Art. 2°. O gestor responsavel pela unidade de Saude deverd encaminhar,
mensalmente. copia das anotacOes inseridas no livro mencionado no artigo anterior para o
Secretario Municipal de Satide, bem como para o Ouvidor Municipal e Comissdo de Saude e
Saneamento da Camara Municipal, os quais tomardo ciéncia dos fatos e adotardao as medidas
cabiveis de acordo com cada caso.

Art. 3°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Sessoes, 17 de setembro de 2018

Geraldo Gualberto
Vereador



JUSTIFICATIVA

A matéria que ora apresentamos vem com o conddo de auxiliar a Administracdo Municipal na
solucdo rapida e eficaz dos problemas na éarea de satde.

Com a colaboracgao do usuario, pessoa que vivencia, de perto, os problemas da satide, o gestor
tera maior eficiéncia na busca de solugGes rapidas para as questoes apontadas.

Desta forma, esperamos contar com o apoio dos nobres colegas na aprovagdo da matéria pela
Casa.

Sala das Sessoes, 17 de setembro de 2018

Geraldo Gualberto
Vereador



