PROJETO DE LEI N° 4.082, DE 1° DE NOVEMBRO DE 2017

Dispde sobre a instalacao de telefone com
linha direta a Ouvidoria Central da Saide em
todas as Unidades de Saide do Municipio de
Timoteo.

A CAMARA MUNICIPAL DE TIMOTEO aprova:

Art. 1° O Poder Executivo Municipal devera disponibilizar pelo menos um
aparelho telefénico em cada Unidade de Satide do Municipio, com linha direta a Ouvidoria
Publica, para que a populacdo possa elaborar, de forma gratuita, reclamacdes, sugestoes,
dentincias ou tratar de outros assuntos relacionados a saiide no Municipio de Timoéteo.

§ 1° Subordinam-se ao regime desta Lei todas as Unidades de Satide sob
Gestdo Municipal, inclusive, as Unidades Basicas de Satude, Unidades Especializadas
Ambulatoriais, = Unidades Hospitalares, Centro de Referéncia do Idoso, Centro de
Atendimento Psicossocial - CAPS, Servico de Atendimento DST/AIDS, Centro de Referéncia
Saude do Trabalhador.

§ 2° As Unidades de Satde sob Gestdo Municipal deverdo afixar, em local
visivel, placa informando a comunidade sobre a existéncia do servico.

§ 3° O aparelho telefonico devera ser instalado em local de facil acesso a
populagdo, preferencialmente na recepcao ou sala de espera da respectiva Unidade de Satide.

Art. 2° O servico sera disponibilizado a populagdo no mesmo horario de
funcionamento de cada Unidade de Satide.

Paragrafo tnico - A Ouvidoria Municipal  devera disponibilizar
atendimento vinte e quatro horas, nos casos de Unidades de Saude que funcionem por igual
periodo.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da Administragdo Publica, principalmente no que
concerne a transparéncia e ao respeito do sigilo de dados.

Paragrafo tnico - Os entes de satde previstos nesta Lei deverdo gerar
numeragao especifica para cada atendimento, de forma que o cidaddo possa acompanhar sua
demanda.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa)
dias, contados da data de sua publicacao.



Art. 5° As despesas com a execucdo desta lei correrdo por conta das
dotacOes orcamentarias proprias suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdao

Sala das Sessoes, 1° de novembro de 2017

Moacir de Castro

Vereador



JUSTIFICATIVA

Sem ddvida alguma, um dos maiores avangos do executivo municipal,foi a implantacdo da
ouvidoria municipal, com a aproximacdo dos cidaddos. Sobretudo construindo um canal de
comunicacdo sustentavel, acessivel e direto.

Com o contato direto, é possivel identificar areas que estejam merecendo maior atencao,
definindo-se eixos prioritarios das acdes; em consonancia com 0 acesso a respostas sobre a
atuacdo da gestdo na aplicacdo dos recursos publicos, permitindo a correcdo de disfungdes e o
redirecionamento das agdes desenvolvidas.

A ideia central do presente projeto é fortalecer a cultura do "ouvir" e compreender o cidadao,
estabelecendo um relacionamento democratico com a sociedade.

Os telefonemas servirdo para um acompanhamento do nivel de satisfacdo do cidaddo com os
servicos publicos, criando uma maior credibilidade e fortalecimento da imagem do executivo
junto a populagao.

O projeto de Lei, ora apresentado, visa criar um canal de comunicacdao legitimo com a
entidade, disponivel 24h por dia e todos os dias da semana.

E importante mencionar que tal projeto, vai proporcionar um exercicio do direito

constitucional de poder realizar reclamacGes relativas a prestacao dos servicos publicos em
geral, bem como a qualidade dos servicos prestados.
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Moacir de Castro

Vereador






